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การวิเคราะห์คณะที่เหมาะสมและลักษณะการเรียนรู้ที่เหมาะสม ผ่านแบบทดสอบบุคลิกภาพ MBTI 

ระบบ LINE Chatbot ส าหรับนักเรียนโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย เพื่อแนะแนว

การศึกษาต่อ 

Program Recommendation Analysis Using MBTI Personality Assessment via LINE 
Chatbot for Students of Princess Chulabhorn Science High School Loei 
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บทคัดย่อ 

โครงงานคณิตศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบ LINE Chatbot ส าหรับวิเคราะห์บุคลิกภาพ MBTI 
และแนะน าคณะที่เหมาะสม (2) ออกแบบและพัฒนาการทดสอบบุคลิกภาพตามแนวคิด MBTI ผ่านระบบอัตโนมัติ และ 
(3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย จ านวน 
257 คน ซึ่งค านวณตามสูตรของ Yamane เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วยโปรแกรมพัฒนา LINE Chatbot (LINE Developer 
และ Google Apps Script) และแบบทดสอบบุคลิกภาพ 25 ข้อ วิธีด าเนินการเน้นการใช้ตรรกศาสตร์เชิงประพจน์ 

(Propositional Logic) โดยใช้ตัวเชื่อม "และ" (∧) และประพจน์เงื่อนไข "ถ้า...แล้ว..." (→) ในการสรุปผลมิติบุคลกิภาพ 
4 ด้าน เพื่อระบุประเภทบุคลิกภาพ 16 แบบ ผลการด าเนินงานพบว่าระบบสามารถประมวลผลไดอ้ย่างแม่นย าและรวดเรว็
ผ่าน Rich Content ระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.36, S.D. = 0.88) โดยด้านความสะดวกใน
การใช้งานมีคะแนนสูงสุด ( = 4.50, S.D. = 0.75)  
ค าส าคัญ: MBTI, LINE Chatbot, ตรรกศาสตร์เชิงประพจน์, การแนะแนวการศึกษา 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบัน นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

จ านวนมากก าลังเผชิญกับภาวะความไม่แน่ชัดในเส้นทาง

การศึกษาของตนเอง โดยเฉพาะในการเลือกคณะหรือ

สาขาวิชาที่จะเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัย งานวิจัยจาก

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

(2566) ระบุว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมากกว่า 

59% ยังไม่สามารถก าหนดเป้าหมายทางการศึกษาและ

อาชีพได้อย่างชัดเจน ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการที่ ส่งผลให้ไม่

สามารถวางแผนการอ่านหนังสือหรือเตรียมสอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท าให้การเรียนรู ้ขาดประสิทธิผล และ

กระทบต่อความมั่นใจในการวางแผนอนาคต  

จากปัญหาคณะผู้จัดท าจึงมีแนวคิดในการท า

แบบทดสอบบุคลิกภาพเบื ้องต้น โดยใช้แบบทดสอบ

บุคลิกภาพ MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) เป็น

เครื่องมือทางจิตวิทยาที่พัฒนาโดย Isabel Briggs Myers 

และ Katharine Cook Briggs ซึ่งอิงตามทฤษฎีบุคลิกภาพ

ของ Carl Jung โดยแบบทดสอบนี้ถูกน ามาใช้กันอย่าง

แพร่หลายเพื่อช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจลักษณะนิสัย จุด

แข็ง และแนวโน้มการตัดสินใจของตนเองได้อย ่างมี
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ประสิทธิภาพ (Myers & Briggs Foundation, 2023) การ

น า MBTI มาใช้ในด้านการศึกษาโดยเฉพาะการแนะแนว

สามารถช่วยให้นักเรียนตัดสินใจเลือกคณะหรือสายการ

เรียนได้อย่างเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง (สมชาย 

ส ุวรรณกิจ , 2564) นอกจากนี ้คณะผู ้จ ัดท  าเล ือกใช้ 

Chatbot บนแพลตฟอร ์ม LINE เป ็นช ่องทางในการ

ด าเนินการแบบทดสอบและแสดงผลลัพธ์ เนื่องจากเป็น

แอปพลิเคชันที่นักเรียนใช้กันเป็นประจ าทุกวัน เข้าถึงง่าย 

และสามารถโต้ตอบแบบเรียลไทม์ได้ จึงช่วยเพิ่มความ

สะดวกในการใช้งาน 

โครงงานนี้จึงมีแนวคิดในการน าแบบทดสอบ

บุคลิกภาพ MBTI เบื้องต้น ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่นยิม

เพื ่อช่วยให้ผู ้ท าแบบทดสอบเข้าใจลักษณะนิสัย แนว

ทางการตัดสินใจ ของตนเองได้มากขึ ้น โดยข้อมูลจาก

ผลลัพธ์สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเบื ้องต้นในการ

แนะน าคณะที ่เหมาะสมกับลักษณะบุคลิกภาพ และ

ร ูปแบบการเร ียนร ู ้ท ี ่ สอดคล ้องก ับแต ่ละประเภท

บุคล ิกภาพ ซึ ่งอาจช่วยให้นักเร ียนมีแนวทางในการ

ตัดสินใจศึกษาต่อที ่เหมาะสมกับตนเองมากขึ ้น  คณะ

ผู้จัดท าจึงท าแบบทดสอบเกี่ยวกับบุคลิกภาพ MBTI โดยใช้ 

LINE Chatbot ที่สามารถการวิเคราะห์คณะที่เหมาะสม 

ผ ่านแบบทดสอบบุคล ิกภาพ MBTI ผ ่านระบบ LINE 

Chatbot ส าหรับนักเรียนโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ

ราชวิทยาลัย เลย เพื่อแนะแนวการศึกษาต่อ 

2. วิธีด าเนินการ 
2.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  

ประชากรคือนักเรียนโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช
วิทยาลัย เลย โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 257 คน ตาม
สูตรของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 

 
 
 
2.2 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใช้ 

1) LINE Chatbot "PIGLE": พัฒนาผ่าน LINE 
Developer และการเขียนโปรแกรม (Code) 
เพื่อเช่ือมต่อ Webhook รับส่งข้อมูล 
2) แบบทดสอบ: อ้างอิงจาก Pan & Zeng 
(2023) จ านวน 25 ข้อ เป็นค าถามปลายปดิ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 
ระดับ 
3) แบบประเมิน: Google Form เพื่อวัดความ
พึงพอใจใน 5 ด้าน 
2.3 การประมวลผลด้วยตรรกศาสตร์

คณิตศาสตร์  
ระบบใช้หลักการตรรกศาสตรเ์ชิงประพจน์ ในรูปแบบ
ประพจน์เงื่อนไข (If–Then Statements) เพื่อตัดสินใจ
เลือกมิติบคุลิกภาพจากคะแนนสะสม: 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์มิติ: เช่น If (คะแนนรวม E > I) 
Then มติิที่ 1 คือ E 

ขั้นที่ 2 สรุปประเภท: ใช้ตัวเชื่อม "และ" (∧) 

เพื่อรวมผลลัพธ์จาก 4 มิติ เช่น (มิติ 1 = E) ∧ 

(มิติ 2 = N) ∧ (มิติ 3 = T) ∧ (มิติ 4 = J) 
ผลลัพธ์คือ ENTJ 
ขั้นที่ 3 เชื่อมโยงฐานข้อมูล: ใช้ตรรกะจับคู่
ประเภทบุคลิกภาพกับคณะที่แนะน า เช่น If 
(บุคลิกภาพ = "INTP") Then คณะที่แนะน าคือ 
เศรษฐศาสตร,์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ 

3. ผลการทดลอง 
 3.1 ผลการวิเคราะห์บุคลิกภาพและคณะที่
แนะน า จากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าระบบ
สามารถระบุบุคลิกภาพและแนะแนวคณะได้อย่าง
ถูกต้องตามฐานข้อมลู เช่น 
INTP (นักตรรกะ): แนะน าคณะเศรษฐศาสตร์, ครศุาสตร์, 
วิทยาศาสตร์, นิติศาสตร ์
ESTJ (ผู้บริหาร): แนะน าคณะบรหิารธุรกิจ, บญัช,ี 
นิติศาสตร์, วิทยาศาสตร์การกีฬา 
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INFJ (ผู้แนะน า): แนะน าคณะแพทยศาสตร์, จิตวิทยา, 
มนุษยศาสตร ์

      ภาพที่ 1 ข้อความต้อนรับ 

         ภาพที่ 2 Rich Menu  

ภาพที่ 3 แสดงลักษณะการโต้ตอบของระบบขณะผู้ใช้งาน

ก าลังท าแบบทดสอบ 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการสรุปผลบุคลิกภาพความหมาย 
และคณะที่เหมาะสม 

 

 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ  

ผู้ใช้งาน 257 คน (หญิง 66.54%, ชาย 
33.46%) มีความพึงพอใจดังนี ้

3.2.1 ด้านความสะดวกในการใช้งาน: ( = 4.50, S.D. 
= 0.75) อยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะรูปแบบการถามทีละ
ข้อที่ท าให้ไม่สับสน 

3.2.2 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้จริง: ( = 4.18, 
S.D. = 0.93) อยู่ในระดับดี โดยเหน็ว่าระบบช่วยลดความ
สับสนในการเลือกคณะได้  

3.2.3 ด้านความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์: ( = 4.13, 
S.D. = 0.92) อยู่ในระดับดี ผู้ใช้งานเข้าใจผลการวิเคราะห์
ที่แสดงผลผ่าน Flex Message ได้ชัดเจน  

3.2.4 ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา: ( = 4.11, S.D. 
= 0.92) อยู่ในระดับดี จ านวนค าถาม 25 ข้อมีความ
เหมาะสมไม่มากเกินไป 
4. สรุปและอภิปรายผล 
 4.1 อภิปรายผล  

ระบบ LINE Chatbot มีประสิทธิภาพสูง
เนื่องจาก (1) ความคุ้นเคย: LINE เป็นแอปฯ ท่ีนักเรียนใช้
เป็นประจ า ท าให้เข้าถึงได้ทันทีโดยไม่ต้องดาวน์โหลด
ซอฟต์แวร์เพิ่ม (2) ความแม่นย า: การวางโครงสร้าง
ตรรกศาสตร์เชิงประพจน์ที่ชัดเจนท าให้ผลลัพธ์มีความ
สมเหตุสมผลตามทฤษฎีจิตวิทยา และ (3) ความเสถียร: 
ค่า S.D. ที่ต ่ากว่า 1.00 ในทุกรายการประเมินแสดงว่า
ผู้ใช้งานมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัต่อประสิทธิภาพของ
ระบบ 

4.2 สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
LINE Chatbot เพื่อแนะแนวการศึกษาประสบ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ระบบสามารถประมวลผล
ทางตรรกศาสตร์ได้อย่างสมบรูณ์ นักเรียนสามารถน าผลที่
ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการส ารวจตนเองและวางแผน
การศึกษาต่อในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ ควรมีการน าสถิติขัน้สูง เช่น 
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Theory) มาใช้ใน
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กรณีค าถามที่มีความก ่ากวม และควรเพิ่มฐานข้อมลูอาชีพ
ที่ทันสมัยเพื่อรองรับตลาดงานในอนาคต 
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