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บทคัดย่อ 

โครงงานคณิตศาสตร์นี้จัดท าขึ้น เพื่อเปรียบเทียบความแม่นย าของตัวแบบพยากรณ์ วิธีปรับให้เรียบเอกซ์
โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวกและวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่ายในการพยากรณ์
จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง และเพื่อท านายจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2568 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2569 โดยใช้ข้อมูลจ านวนของผู้ใช้รถไฟฟ้าสายสีม่วงตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 
ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2568 จากเว็บไซต์การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พบว่าวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนน
เชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวกมีค่า MAPE ร้อยละ 7.59 และวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่ายมี
ค่า MAPE ร้อยละ 6.02 ดังนั้น ตัวแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วงคือ วิธี
ปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย โดยมีตัวแบบพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาล

อย่างง่ายเป็น 
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ค าส าคัญ:  รถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง, การพยากรณ์,วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวก,      
วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย,การตรวจสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ 

บทน า 
รถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง เป็นระบบขนส่ง

รางเชื ่อมโยงระหว่างกรุงเทพมหานครและจังหวัด

นนทบุรี โดยเปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้น

มา ข้อมูลจากเว็บไซต์การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทยแสดงให้เห็นว่าปริมาณผู้โดยสารรถไฟฟ้า

สายสีม่วงมีความแปรปรวนตามช่วงเวลา เช่น เพิ่ม

สูงขึ้นในช่วงปลายปีและลดลงในช่วงวันหยุดยาว หรือ

ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวส่งผลต่อการบริหารจัดการเดินรถ ทั ้งด้าน

ความถี ่ของขบวน การจัดบุคลากรและการวางแผน

ทร ัพยากรต ่างๆ ด ั งน ั ้น  การม ีแบบจ  าลองทาง
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คณิตศาสตร์ที ่สามารถพยากรณ์จ านวนผู ้โดยสารใน

อนาคตได้อย่างแม่นย า จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ

ช่วยให้หน่วยงานที่ เก ี ่ยวข้องสามารถวางแผนและ

บร ิ หา รจ ั ดการระบบขนส ่ งมวลชนได ้ อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบันมีเทคนิคพยากรณ์ข้อมูลอนุกรม

เวลาหลากหลายร ูปแบบ  หน ึ ่ ง ในว ิ ธ ีท ี ่ น ิยมคือ 

แบบจ  า ลอ งปร ั บ ให ้ เ ร ี ยบ เ อกซ ์ โ พ เนน เ ช ี ย ล 

(Exponential smoothing) ซึ่งมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที ่มีแนวโน้มและฤดูกาล โดยเฉพาะ

แบบจ าลองวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์-

วินเทอร์แบบบวกซึ่งมีความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูลที่มีแนวโน้มและฤดูกาล เหมาะอย่างยิ่งส าหรับ

ข้อมูลที ่มีแบบการเปลี ่ยนแปลงซ ้าตามฤดูกาล เช่น 

จ านวนผู้โดยสารในแต่ละเดือน ซึ่งมีการขึ้นลงตามช่วง

เทศกาลและวันท างาน และขนาดของฤดูกาลไม่แปรผัน

ตามระดับของข้อมูล และแบบจ าลองวิธีปรับให้เรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย เป็นแบบจ าลอง

ที่มีโครงสร้างที่ง่าย เหมาะกับข้อมูลที่มีฤดูกาลเช่นกัน  

ทางผู้จัดท าจึงสนใจและจัดท า โครงงานเรื่อง

การเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์วิธีปรับให้เรียบเอกซ์

โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวกและวิธีปรับให้

เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย เพื่อหาตัว

แบบที ่เหมาะสมในการพยากรณ์จ านวนผู ้โดยสาร

รถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง  

 
วิธีการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าสายสีม่วงตั้งแต่เดือน
ต ุลาคม พ.ศ. 2564 ถ ึง ก ันยายน พ.ศ.2568 จาก
เว็บไซต์การไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศ 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล 
1. ตรวจสอบลักษณะข้อมูล แนวโน้ม, ฤดูกาลเบื้องต้น
โดยใช้กราฟเส้น 

2. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอกซ์
โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวกเพื่อให้ได้ตัว
แบบที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้ Excel ในการวิเคราะห์
ข้อมูล  
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อิทธิพลฤดูกาล ซึ่ง 0 1  

 
3. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีปรับให้เรียบเอกซ์
โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่ายเพื่อให้ได้ 
ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด โดยใช้ Excel 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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.ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบค่าที่ได้จากการพยากรณ์
เพ่ือหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม 
1. เปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยเป็น
ร้อยละ (Mean Absolute Percent Error : MAPE) ที่
ได้จากการพยากรณ์โดยใช้วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนน
เช ียลของโฮลท์-ว ินเทอร์แบบบวกและวิธ ีปร ับให้
เรียบเอ็กโพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย  และเลือก
ตัวแบบที่มีค่า MAPE น้อยที่สุด 

โดยใช้สูตร 1
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ขั้นตอนที่ 4 พยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าสายสี
ม่วง 
1. พยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสี
ม่วงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึงกันยายน พ.ศ. 2569 
โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากแบบจ าลองที่มีค่า 
MAPE น้อยที่สุดจากขั้นตอนที่ 3  
 
ผลและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ภาพที่ 1 กราฟแสดงจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าไฟฟ้า

มหานครสายสีม่วง 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีปรับให้เรียบเอกซ์

โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวก 

จากการว ิ เคราะห ์อน ุกรมเวลาจ  านวน

ผู ้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วงด้วยวิธีปรับให้

เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวกด้วย 

Microsoft Excel โดยใช้เครื ่องมือ Solver จึงได้

0.52 , 0  และ 1ที่ท าให้ค่า MAPE 

ต ่าสุด ซึ่งค่า MAPE ประมาณร้อยละ 7.59 โดยตัวแบบ

พยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง 

เป็นดังนี้  
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีปรับให้เรียบเอกซ์

โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย 

จากการว ิ เคราะห ์อน ุกรมเวลาจ  านวน

ผู ้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วงด้วยวิธีปรับให้

เร ียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง ่ายด้วย 

Microsoft Excel โดยใช้เครื ่องมือ Solver จึงได้

0.67 , 0.96  ที่ท าให้ค่า MAPE ต ่าสุด 

ซึ ่งค ่า MAPE ประมาณร้อยละ 6.02 โดยตัวแบบ

พยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วง 

เป็นดังนี้  
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบวิธีปรับให้เรียบเอกซ์

โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวกและวิธีปรับ

ให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบวิธีปรับให้

เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลท์-วินเทอร์แบบบวก

และวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาล

อย่างง่าย 

 

 
จากตารางที่ 1 วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลของ
โฮลท์-วินเทอร์แบบบวกมีค่า MAPE ร้อยละ 7.59 และ
วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่ายมี
ค่า MAPE ร้อยละ 6.02 ดังนั้น ตัวแบบที่เหมาะสมใน
การพยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสี
ม่วงคือ วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาล
อย่างง่าย 

              
                                

                                  
     -               

                               
                   

Oct-65 1,612,658 786,150 786,150 
Nov-65 1,658,632 1,459,618 1,514,308 
Dec-65 1,672,802 1,672,802 1,668,246 
Jan-66 1,725,443 1,483,291 1,437,356 
Feb-66 1,659,055 1,642,018 1,598,425 
Mar-66 1,738,318 1,681,171 1,612,967 
Apr-66 1,441,370 1,601,493 1,527,067 
May-66 1,670,477 1,813,753 1,720,418 
Jun-66 1,785,962 2,005,654 1,914,119 
Jul-66 1,854,372 1,825,952 1,736,163 
Aug-66 1,911,517 2,049,154 1,985,877 
Sep-66 1,857,368 2,051,407 1,984,676 
Oct-66 1,871,520 1,450,980 1,793,477 
Nov-66 2,048,286 1,612,119 1,799,172 
Dec-66 1,944,536 1,853,040 1,967,764 
Jan-67 2,049,799 1,827,359 1,816,125 
Feb-67 1,958,601 1,867,754 1,868,633 
Mar-67 1,996,839 1,964,537 1,917,957 
Apr-67 1,749,739 1,767,625 1,749,739 
May-67 1,939,021 2,061,918 2,010,934 
Jun-67 2,029,438 2,227,724 2,152,956 
Jul-67 2,179,405 2,178,276 2,066,425 
Aug-67 2,264,358 2,307,562 2,246,761 
Sep-67 2,184,675 2,331,827 2,284,418 
Oct-67 2,153,904 2,050,853 2,179,245 

Nov-67 2,171,991 2,054,442 2,171,989 
Dec-67 2,041,456 1,964,236 2,081,975 
Jan-68 2,284,821 1,994,003 2,001,703 
Feb-68 2,010,174 2,006,764 2,045,115 
Mar-68 2,039,523 2,029,982 1,999,346 
Apr-68 1,785,448 1,797,140 1,798,386 
May-68 1,968,492 2,044,235 2,025,355 
Jun-68 2,111,870 2,198,358 2,153,690 
Jul-68 2,263,230 2,302,776 2,201,188 
Aug-68 2,220,856 2,389,630 2,314,101 
Sep-68 2,213,844 2,298,707 2,237,803 

MAPE 7.59 6.02 
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ตอนที่ 3 ผลการพยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้า
มหานครสายสีม่วงตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2569 ที่ได้จากการพยากรณ์ด้วย
ตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด 
สมการท านายจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสี
ม่วงด้วยวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาล
อย่างง่ายเดือนตุลาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2569 

 12
2,318,0ˆ 22

t k t k
Y S  

โดยที ่ 
ˆ
t k
Y  แทน ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t k  

12t k
S  แทน ค่าดัชนีฤดูกาลของอนุกรมเวลา ณ 

ช่วงเวลา 12t k  
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลพยากรณ์จ านวนผู้โดยสาร

รถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วงตั้แต่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2568 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2569 โดยใช้วิธีปรับให้

เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย 

 
 

 

 
สรุปผล 

ตัวแบบที่เหมาะสมในการพยากรณ์จ านวน

ผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายสีม่วงคือ วิธีปรับให้เรียบ

เอกซ์โพเนนเชียลแบบฤดูกาลอย่างง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรางคณา เรียนสุทธิ์ (2563) ได้ศึกษาการ

เปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์ราคาอ้อย โดยวิธีการ

พยากรณ์ทางสถิติทั้งหมด 6 วิธี ได้แก่ วิธีการปรับเรียบ

ด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของโฮลท์ วิธีการปรับเรียบด้วย

เส้นโค้งเลขชี้ก าลังที่มีแนวโน้มแบบแดม วิธีการปรับ

เรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังที่มีฤดูกาลอย่างง่าย วิธีการ

ปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของวินเทอร์แบบบวก 

วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังของวินเทอร์

แบบคูณ และวิธีการพยากรณ์รวม พบว่าจากวิธีการ

พยากรณ์ทั้งหมดที่ได้ศึกษา วิธีที่มีความเหมาะสมมาก

ที่สุด คือ วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังที่มี

ฤดูกาลอย่างง่าย 

และสมการท านายจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้า

มหานครสายสีม่วงด้วยวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียล

แบบฤดูกาลอย่างง่ายตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึง

เดือนกันยายน พ.ศ. 2569 

12
2,318,0ˆ 22
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12t k
S  แทน ค่าดัชนีฤดูกาลของอนุกรมเวลา ณ 

ช่วงเวลา 12t k  

และได้ผลพยากรณ์จ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานคร

สายสีม่วงตั้แต่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2569 โดยใช้วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนน

เชียลแบบฤดูกาลอย่างง่ายดังตารางที่ 2 

ข้อเสนอแนะ 

1.ในการท าโครงงานครั้งถัดไปควรศึกษาการพยากรณ์

จ านวนผู้โดยสารโดยวิธีอื่น ๆ เพ่ิมเติม และควรศึกษา

ข้อมูลจ านวนผู้โดยสารรถไฟฟ้าสายอื่น ๆ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ดร.ทวีศักดิ์ เจริญเตีย นางสาว
สุดารัตน์ ถิรวิริยาภรณ์  คณะครูกลุ่มสาระการเรียนครู
คณิตศาสตร์และผู้ปกครองทุกท่านที่ได้เอื้อเฟื้อสถานที่
ให้ค าแนะน าในการท าโครงงานจนโครงงานนี้ส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยด ี
 

     -                                         
Oct-68 2,208,847 
Nov-68 2,222,839 
Dec-68 2,121,330 
Jan-69 2,167,612 
Feb-69 1,925,019 
Mar-69 1,918,754 
Apr-69 1,691,554 
May-69 1,910,589 
Jun-69 2,078,329 
Jul-69 2,186,704 
Aug-69 2,205,461 
Sep-69 2,213,655 
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